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01 | Antes de comenzar con tu equipo ttl

Recomendaciones de seguridad:

Condiciones adecuadas de instalación

Contenido del paquete

Coloca el equipo en un entorno limpio, seco y estable, libre de polvo, 
vibraciones o fuentes de calor.

Asegúrate de que las rejillas de ventilación estén siempre libres para 
evitar sobrecalentamientos.

No manipules el equipo con las manos húmedas ni lo expongas a 
componentes  líquidos.

Evita el uso de regletas sin protección o enchufes deteriorados.

No expongas el ordenador a temperaturas extremas, humedad o 
campos magnéticos intensos.

No bloquees las salidas de aire, incluso temporalmente, mientras el 
equipo esté funcionando.

Mantén el equipo alejado de productos inflamables o zonas donde haya 
riesgo de fugas de gas.

Desconecta el equipo en caso de tormenta eléctrica prolongada si no está 
protegido por un SAI.

Utiliza siempre cables y accesorios en buen estado.

- Instala el equipo cerca de una toma eléctrica con conexión a tierra.

- Deja espacio alrededor del equipo (al menos 10 cm) para una buena ventilación.

- Evita colocar objetos pesados sobre el equipo.

- Unidad del ordenador (ThinClient (Fig.1) /Teknopack (Fig.2) / Teknoslim (Fig.3) / 
  Teknopro (Fig.4) / Workstation (Fig.5))*

- Cable de alimentación y adaptador (si aplica).

- QR al manual de usuario

- Otros accesorios o soportes (según configuración).

(*) Características variables según modelo o configuración.
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02 | Conoce tu equipo ttl

Descripción de modelos:
ThinClient, Teknopack, Teknoslim, Teknopro, Workstation

Familia de equipos de Sobremesa ttl

Cada modelo puede presentar diferencias de tamaño,  diseño del chasis, 
formato o distribución de puertos. Todos están diseñados para ofrecer estabilidad, 
rendimiento y facilidad de mantenimiento.

(Fig.2) - Teknopack (Fig.3) - Teknoslim

(Fig.4) - Teknopro (Fig.5) - Workstation

Imágenes ilustrativas, los equipos pueden variar físicamente según 
configuración*.

(*) Características variables según modelo o configuración.

(Fig.1) - ThinClient
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Puertos y conectores

Botón de encendido y LEDs

- Parte frontal: USB A 2.0/3., USB C (Fig.6), conector de audio (auriculares /  
   micrófono) (Fig.7), lector de tarjetas (variaciones según modelo) (Fig.8).(*)

- Parte trasera: Conectores de red RJ-45 (Ethernet) (Fig.9), puertos USB adicionales,    
  HDMI (Fig.10)/DisplayPort (Fig.11)/VGA* (Fig.12), salida de audio, entrada de alimentación  
  (variaciones según modelo).(*)

- El botón de encendido suele situarse en la parte frontal o superior del equipo.(*)

- El botón de encendido suele incluir un LED    integrado que indica el estado 
  del sistema.(*)

- Otros indicadores LEDs     pueden mostrar actividad del disco duro o estado 
  de red.(*)

Conoce la variedad de puertos de tu equipo ttl:

(Fig.7) - Conectores
de audio

(Fig.8) - Lector de tarjetas

Los puertos pueden variar según configuración*.

(Fig.6) - USB A y C

(Fig.9) - RJ45 (Fig.10) - HDMI (Fig.11) - Display Port (Fig.12) - VGA

(*) Características variables según modelo o configuración.
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- Pulsa el botón de encendido.

- Si el sistema arranca correctamente, oirás los ventiladores y verás los 		
  indicadores LED   .

(*) Características variables según modelo o configuración.

03 | Puesta en marcha

04 | Uso básico

Conexión a la corriente:

Conexión de periféricos:

Primer encendido:

Acceso al sistema operativo:

- Asegúrate de usar el cable original. Conecta primero al equipo y luego a la red  
  eléctrica.

- Si es posible, utiliza un SAI o regleta con protector de sobretensión para mayor   
  seguridad.

- Conecta primero monitor, teclado y ratón antes de encender el sistema.

	 - Monitor: HDMI (Fig.10), VGA (Fig.12), o DisplayPort (Fig.11)* (según modelo) (*).

	 - Teclado y ratón: puertos USB (Fig.6).

- Asegúrate de conectar dispositivos USB (Fig.6) en los puertos adecuados.

- Otros dispositivos: discos externos, impresoras, etc.

- Si el equipo se entrega con Windows preinstalado, se iniciará con una pantalla 
de configuración, sigue las instrucciones en pantalla.

- Si no aparece, puede ser necesario configurar el orden de arranque en la BIOS.

- En caso de configuración personalizada, consulta con Servicio Técnico de 
TEKNOSERVICE o, en su defecto, con el administrador del sistema o el 
responsable de instalación de tu organización.
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Configuración inicial de Windows:

Apagado, reinicio y suspensión:

- Selección de idioma, zona horaria y teclado.

- Conexión a red WiFi      o Ethernet      .

- Creación de cuenta local o de Microsoft.

- Ajustes de privacidad y actualizaciones iniciales.

- Se recomienda apagar el sistema desde el menú Inicio o configurarlo para 
   suspender al cerrar sesión.

- Puedes configurar el comportamiento de los botones físicos de encendido 
   desde la configuración de energía     (suspender, hibernar o apagar).

- Al finalizar su uso es recomendable apagar el equipo, evitaríamos desgaste en  
  sus componentes, consumo, etc.

06 | Conectividad

05 | Gestión de energia

Red por cable (Ethernet):

Conectividad inalámbrica (según configuración):

- Conecta el cable RJ-45 (Fig.9) al puerto de red del equipo.

- Ideal para estabilidad y velocidad. Conexión directa al router o switch mediante  
  cable RJ-45 (Fig.9).

- En Windows, revisa el icono de red (        conexión por cable,        sin conexión a internet) o entra en 
“Estado de la red” para comprobar conectividad.

- Algunos modelos pueden incluir tarjeta WiFi     o Bluetooth     integrada.

- Si dispone de WiFi     , puede conectarse a redes inalámbricas desde el área 
de notificaciones.

- Para Bluetooth   , asegúrate de que esté activado y visible para emparejar 
   dispositivos.

- Verifica el administrador de dispositivos para comprobar compatibilidad y 
  disponibilidad.

(*) Características variables según modelo o configuración.
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07 | Ampliación y mantenimiento

08 | Soporte y solución de problemas
       comunes

Ampliación de memoria, almacenamiento, etc.

Limpieza y cuidado:

- La mayoría de los equipos permiten ampliar la RAM o añadir discos de 
  almacenamiento adicionales.

- Revisa las especificaciones para conocer los límites de capacidad soportados.

- Consulta con el Servicio Técnico de TEKNOSERVICE para asegurar la  
  compatibilidad.

- El equipo no enciende: asegúrate de que el cable de alimentación 
esté correctamente conectado tanto al equipo como a la toma eléctrica. 
Verifica que la toma de corriente esté funcionando. Si el problema persiste, 
contacta con el Servicio Técnico de TEKNOSERVICE para recibir asistencia. 

- Sin imagen: asegúrate de que el cable de vídeo (HDMI (Fig.10), DisplayPort (Fig.11) o 
VGA (Fig.12)) esté firmemente conectado tanto al equipo como al monitor. Comprueba 
que el monitor esté encendido y en la entrada correcta. Si el problema  
persiste, prueba con otro puerto de salida de vídeo o cambia el cable.  
También puedes conectar un segundo monitor para descartar fallos. Si la  
situación no se resuelve, contacta con el Servicio Técnico de TEKNOSERVICE. 
 
 
- Sin red: asegúrate de que el cable de red esté bien conectado (si usas Ethernet) 
o que la conexión WiFi      esté activada. Reinicia el router o módem para descartar 
problemas de conexión. Luego, accede al Administrador de dispositivos en 
Windows y verifica que los adaptadores de red estén activos y sin errores. Si el 
problema persiste, contacta con el Servicio Técnico de TEKNOSERVICE para una 
revisión más detallada.

- Limpia periódicamente las rejillas y ventiladores con aire comprimido.

- No utilices productos abrasivos ni rocíes líquidos directamente en el interior.

(*) Características variables según modelo o configuración.
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09 | Normativa y reciclaje

Este equipo cumple con la normativa vigente en la Unión Europea y España relativa 
a la gestión de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), así como a 
la restricción de determinadas sustancias peligrosas en su fabricación.

- Marcado     : Indica que el producto cumple con los requisitos esenciales de 
salud, seguridad y protección del medio ambiente establecidos por la UE.

- Directiva de Compatibilidad Electromagnética (EMC) 2014/30/EU limita las 
emisiones electromagnéticas de los equipos para garantizar que, cuando se 
utilizan según lo previsto, dichos equipos no perturben las comunicaciones de 
radio y telecomunicaciones, ni tampoco otros equipos.

- Directiva 2011/65/UE (RoHS): limita el uso de determinadas sustancias 
peligrosas en la fabricación de equipos eléctricos y electrónicos, con el objetivo de 
proteger la salud humana y el medio ambiente.

- Directiva de Baja Tensión (LVD) 2014/35/EU limita las emisiones electromag-
néticas de los equipos para garantizar que, cuando se utilizan según lo previsto, 
dichos equipos no perturben las comunicaciones de radio y telecomunicaciones, 
ni tampoco otros equipos.

- Directiva de Ecodiseño 2009/125/CE establece un marco para establecer 
requisitos de diseño ecológico para productos relacionados con la energía. La 
Comisión debe establecer estos requisitos para productos que se venden y 
comercializan ampliamente en la UE y tienen un impacto ambiental significativo.

- No elimines este equipo junto con los residuos domésticos no clasificados.

- Deposita el equipo en puntos de recogida selectiva autorizados, como puntos 
limpios o establecimientos que ofrezcan este servicio.

- En caso de adquirir un nuevo equipo, puedes entregar el antiguo en el punto de 
venta para su correcta gestión, conforme al principio de “uno por uno”.

Este equipo está marcado con el símbolo de un contenedor tachado    , 
indicando que debe ser objeto de recogida selectiva y no debe eliminarse con los 
residuos domésticos.

Legislación aplicable

Obligaciones del usuario

Símbolo de recogida selectiva
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10 | Información de Servicio Técnico 
       TEKNOSERVICE

Una correcta gestión de los RAEE contribuye a:

- Evitar la liberación de sustancias peligrosas al medio ambiente.

- Recuperar materiales valiosos y reducir la necesidad de extraer nuevas materias 
primas.

- Fomentar la economía circular y la sostenibilidad.

Para más información sobre la gestión de RAEE y puntos de recogida, puedes 
consultar el sitio web del Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demo-
gráfico: https://www.miteco.gob.es 

Si necesitas ayuda adicional con tu equipo TTL, puedes contactar con el  
Servicio Técnico de TEKNOSERVICE a través de los siguientes canales oficiales:

Nota: Para agilizar el proceso de atención, ten a mano el número de serie de tu 
equipo cuando contactes con el servicio técnico.

PIBO.    Avda. de Albaida, 1.  
41110 Bollullos de la Mitación, Sevilla (España).

www.teknoservice.es

sat@teknoservice.es

+34 954 54 12 12

Beneficios del reciclaje adecuado
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