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01 | Antes de comenzar con tu equipo ttl

Recomendaciones de seguridad:

> &

Utiliza el portatil sobre superficies duras y planas para asegurar una
ventilacion adecuada.

No cologues objetos sobre la pantalla ni cierres el equipo con objetos en
el teclado.

Se recomienda evitar el uso del portatil sobre superficies blandas como
mantas, sofas o camas, asi como no bloquear ni cubrir las rejillas de
ventilacion mientras el equipo se encuentra en funcionamiento.

No transportes el portatil mientras esta encendido o en modo suspension,
especialmente dentro de fundas ajustadas.

Protege el equipo de liquidos, golpes, caidas o vibraciones intensas.

No manipules ni reemplaces la bateria o componentes internos sin
conocimientos técnicos. Consulta con el Servicio Técnico de
TEKNOSERVICE.

Mantén el equipo alejado de fuentes de calor, frio extremo o exposicion
directa al sol durante largos perlodos.

Usa solo el adaptador de corriente original o certificado por
TEKNOSERVICE.

Contenido del paquete
- Equipo portatil TTL Fg. 01).

- Cable de alimentacion y adaptador! (si aplica) ig. 02) .

- QR al manual de usuario.

- Otros accesorios o soportes (segun configuracion).

Fig. 01 - Equipo Portatil TTL Fig. 02 - Cable de alimentacion y adaptador

(*) Caracteristicas variables segin modelo o configuracion.



02 | Conoce tu equipo ttl

Vistas (superior, inferior, laterales)

Componentes visibles tipicos incluyen*: pantalla', teclado?, camara
webcam)®, puertos USB tipo A o 30 y tipo C8 HDMI®, lector de tarjetas',
conectores de audio'?, Kensington Lock’, rejillas de ventilacion®,
conectores de alimentacion' y, en algunos modelos, puerto Ethernet RJ451,

Teclado, panel tactil, boton de encendido y botones especiales
- El teclado? puede incluir retroiluminacion, teclas de funcidn y bloque numeérico,
segun modelo.

- El panel tactil (touchpad)* soporta gestos multitactiles como clic derecho,
desplazamiento, zoom y cambio de tareas.

- El botdn de encendido® puede estar ubicado en la parte superior del teclado o
integrado en uno de sus extremos, y puede incluir un indicador luminoso.

Pantalla, camara y sensores

- Todos los modelos incluyen camara wencam?®, seguin modelo pueden tener un
obturador de privacidad (que permite bloquear fisicamente la lente para mayor
seguridad) y sensores de luz ambiental para ajuste automatico del brillo de pantalla.
Estas caracteristicas pueden no estar disponibles en todos los equipos*.

- La pantalla’ puede tener proteccion antirreflgjo, tecnologia IPS, resolucion Full
HD o superior, y distintos niveles de brillo 0 gama de color, segun el modelo y
configuracion®.

Vista general del interior del portatil ttl
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(*) Caracteristicas variables segin modelo o configuracion.



Familiarizate con tu equipo ttl

/

L— Atrés

Guia de componentes externos y conexiones

- Superior
Ubica sus puertos®

Partes del portatil: Variedad de Puertos:
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- Imagenes ilustrativas \ ‘ / /
La ubicacioén y disponiblidad \ — /
de estos elementos puede .
. P e
variar segun el modelo y la S~
configuracion del equipo.* L
- Kensington Lock - DisplayPort

(*) Caracteristicas variables segin modelo o configuracion.



03 | Primer uso

Carga inicial

- Conecta el adaptador de corriente (ig. 02 al equipo antes de encenderlo por primera
Vez.

- Evita cargar el portatil sobre superficies blandas o en espacios con mala
ventilacion.

- Durante esta primera carga, no interrumpas el proceso desconectando el equipo
antes de alcanzar el 80% mm}.

Encendido y configuracion de Windows (sélo si tu equipo

incluye este sistema operativo)
- Pulsa el botén de encendido®, usualmente situado en el teclado? o chasis.

- Asegurate de que el equipo esté conectado a la corriente durante la configuracion
inicial.

- Sigue los pasos indicados por el asistente de Windows: idioma,
distribucidn del teclado, conexidn a red, zona horaria, creacidn de cuenta y
opciones de privacidad.

- Si el portatil es parte de un entorno empresarial 0 educativo, consulta con el
personal técnico para su correcta incorporacion.

04 | Uso cotidiano

Teclas de funcion y accesos rapidos

- Permiten controlar funciones como volumen, brillo, modo avidn,activacion/
desactivacion del touchpad, bloqueo de pantalla, y proyeccion a pantalla externa.

- Algunas combinaciones pueden variar segun el fabricante del teclado o la
configuracion del sistema.

Touchpad y gestos multitactiles
- Usa dos dedos para desplazarte vertical y horizontalmente.
- Pellizca para hacer zoom o amplia con dos dedos para alejar.

- Desliza tres dedos hacia arriba para mostrar tareas activas y hacia abajo para
minimizar todo.

- Puedes configurar los gestos desde la configuracion del sistema operativo.

(*) Caracteristicas variables segin modelo o configuracion.



Opciones de energia y brillo

- Desde las teclas Fn o la configuracion de energia puedes ajustar el brillo de
pantalla*.

- Configura el comportamiento al cerrar la tapa del portatil (suspender, hibernar o no
hacer nada) segun tus necesidades.

- Accede a los planes de energia desde Configuracién > Sistema > Energia y
suspension™.

- Selecciona entre modos como Equilibrado, Ahorro de energia o Alto rendimiento
segun tus necesidades.

Recomendaciones para el uso diario
- Realiza actualizaciones del sistema operativo y controladores con regularidad.

- Usa fundas acolchadas para proteger el equipo cuando lo lleves contigo.

05 | Conectividad

WiFi =, Bluetooth® y conexiones USB/HDMI
- Es posible conectar auriculares, discos externos, ratén o teclado.

=

2 (I
- Usa el icono de red en la barra de tareas para conectarte a red WiFi* o cableada*
- Usa el icono de §) para emparejar dispositivos con Bluetooth®.
- Utiliza los puertos USB tipo A o tipo C® seguin la compatibilidad de tus dispositivos.

- Es posible Conectar monitores externos o proyectores mediante el puerto HDMI®,
DisplatPort™-Tipo C® (FULLFUCTION) - VGA™ seguin modelo de portatil.

Lector de tarjetas y puertos disponibles

- Comprueba los laterales del portatil para identificar los puertos disponibles.

- Algunos modelos pueden incluir: lector de tarjetas SD/microSD'°, puerto Ethernet

RJ45', USB-C8 con salida de video o carga, ranura para candado de seguridad
(Kensington)’, y salida de audio combinada (jack 3.5 mm)'2,

- Nota:
Las opciones de ampliacion y compatibilidad con accesorios
pueden variar segun el modelo y configuracion del equipo.

(*) Caracteristicas variables segin modelo o configuracion.



06 | Gestion de la bateria

Carga y descarga
- Las baterias se descargan lentamente, incluso cuando no se usan.

- En las primeras 24 horas después de cargar al 100% @m®, pierden
aproximadamente un 5%, y después alrededor de 1-2% diario.

- No es necesario calibrar ni cargar completamente una bateria nueva.

- Carga recomendada: Antes de que baje del 95% mm). Se prefieren cargas
parciales a cargas completas frecuentes.

- BEvitar cargas breves y repetidas, ya que pueden generar errores en el medidor de
bateria.

Almacenamiento

- Si el portatil tiene bateria extraible y no se va a usar el equipo por mas de dos
semanas, quitar la bateria.

- Para almacenamiento prolongado, la carga debe estar entre el 30%E3-50% @3,

- Guardar el dispositivo a temperaturas entre 20-25°C. Evitar temperaturas
superiores a 60°C y no almacenarlo al 100% @® de carga

Durabilidad

- Tras aproximadamente 300 ciclos (~1 afno), la bateria retiene solo el 80% @ de
Su capacidad.

- Las altas temperaturas y descargas frecuentes aceleran el desgaste de la bateria.

Consejos Generales

- Mantener la bateria entre 20% @3 y 80% @ de carga siempre que sea posible
para prolongar su vida Util.

- No dejar el equipo permanentemente enchufado; realiza ciclos de carga regulares.

- Si el equipo no se usara durante un largo periodo, guarda el dispositivo apagado
con una carga entre 40%E3 y 60% @3} .

- BEvitar cargar el dispositivo en ambientes calurosos.

- No manipular la bateria. Si notas hinchazén, calentamiento o fallos de carga,
Contacta con el Servicio Técnico de TEKNOSERVICE.

- Usa siempre cargadores originales o aprobados. Carga el equipo en un entorno
bien ventilado y alejado de fuentes de calor. 9

(*) Caracteristicas variables segin modelo o configuracion.



Modos de energia 4

Puedes ajustar los modos de energia para optimizar el rendimiento o la duracién
de la bateria:

0 Mejor eficiencia energética
o Equilibrado
0 Maximo rendimiento

En Windows, accede a estos modos desde: Configuracion > Sistema > Energia y
suspension o desde el icono de bateria en la barra de tareas.

07 | Accesorios y ampliaciones

Cargadores, bases, monitores externos

- Bl cargador ig. 02 es un accesorio fundamental. Se recomienda utilizar siempre el
adaptador de corriente original o uno certificado por TEKNOSERVICE para evitar
danos en la bateria o en el sistema.

- Puedes conectar estaciones de acoplamiento o hubs USB para ampliar la
conectividad del equipo (puertos adicionales, lector de tarjetas, salida de video,
etc.).

- Es posible usar bases refrigeradas o soportes ajustables para mejorar la
ventilacion y la ergonomia.

- Los equipos pueden admitir periféricos externos como teclados, ratones,
pantallas adicionales o impresoras a través de USB?, Bluetooth ) o HDMI®. *

- Algunos modelos incluyen puertos USB-C® con funciones de carga, salida de
video 0 conexién a monitores externos mediante DisplayPort™ o adaptadores
compatibles.

Posibles ampliaciones (segun modelo)

Algunos modelos permiten afiadir o sustituir la memoria RAM o la unidad SSD
desde una tapa inferior de facil acceso.

Si vas a realizar ampliaciones internas, consulta con el Servicio Técnico de
TEKNOSERVICE o con personal especializado para garantizar la compatibilidad.

10

(*) Caracteristicas variables segin modelo o configuracion.



08 | Recuperacion y solucién de
problemas

Esta seccion ofrece orientacidn general para recuperar el sistema y resolver
problemas comunes. Las opciones y combinaciones de teclas pueden variar segun
el modelo y la configuracion del equipo TTL.

Acceso a la BIOS/UEFI
- Presiona F2 o Supr justo después de encender el equipo para acceder al menu de
configuracion avanzada (BIOS/UEFI).

- Desde este menu puedes modificar el orden de arranque, habilitar o deshabilitar
dispositivos, o realizar diagndsticos basicos del hardware.

Restauracion del sistema

- Presiona F9 durante el arranque para acceder a las opciones de recuperacion del
sistema (solo disponible en equipos con particidon de recuperacion).

- Puedes restaurar la configuracion de fabrica manteniendo tus archivos o realizar
una reinstalacion completa®.

- Es recomendable conectar el equipo a la corriente durante este proceso y realizar
una copia de seguridad previa.

Preguntas frecuentes
- Sin imagen: asegurate de que la pantalla esté encendida. Prueba con una

pantalla externa mediante HDMI® u otro puerto de salida de video. Verifica también
el brillo y la conexion interna si el fallo persiste.

- El teclado no responde: prueba con un teclado USB? y verifica que esté
habilitado en la bios. Comprueba que tenga el driver correcto.

- El sistema va lento: revisa si hay actualizaciones pendientes, cierra programas
en segundo plano o analiza el uso de disco y memoria desde el Administrador de
tareas.

11

(*) Caracteristicas variables segin modelo o configuracion.



09 | Normativa y reciclaje

Legislacién aplicable
Este equipo cumple con la normativa vigente en la Unién Europea y Espana relativa

a la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), asi como a
la restriccion de determinadas sustancias peligrosas en su fabricacion.

- Marcado C €: Indica que el producto cumple con los requisitos esenciales de
salud, seguridad y proteccion del medio ambiente establecidos por la UE.

- Directiva de Compatibilidad Electromagnética (EMC) 2014/30/EU limita las
emisiones electromagnéticas de los equipos para garantizar que, cuando se
utilizan segun lo previsto, dichos equipos no perturben las comunicaciones de
radio y telecomunicaciones, ni tampoco otros equipos.

- Directiva 2011/65/UE (RoHS): limita el uso de determinadas sustancias
peligrosas en la fabricacion de equipos eléctricos y electrénicos, con el objetivo de
proteger la salud humana y el medio ambiente.

- Directiva de Baja Tension (LVD) 2014/35/EU limita las emisiones electromag-
néticas de los equipos para garantizar que, cuando se utilizan segun lo previsto,
dichos equipos no perturben las comunicaciones de radio y telecomunicaciones,
ni tampoco otros equipos.

- Directiva de Ecodisefio 2009/125/CE establece un marco para establecer
requisitos de disefio ecoldégico para productos relacionados con la energia. La
Comision debe establecer estos requisitos para productos que se venden vy
comercializan ampliamente en la UE y tienen un impacto ambiental significativo.

- La Directiva de Baterias de la UE (2006/66/CE), ahora reemplazada por el
Reglamento (UE) 2023/1542, regula la fabricacion, comercializacion, recogida y
reciclaje de baterias en la Unidn Europea, con el objetivo de minimizar su impacto
ambiental.

Obligaciones del usuario
- No elimines este equipo junto con los residuos domésticos no clasificados.

- Deposita el equipo en puntos de recogida selectiva autorizados, como puntos
limpios o establecimientos que ofrezcan este servicio.

- En caso de adquirir un nuevo equipo, puedes entregar el antiguo en el punto de
venta para su correcta gestion, conforme al principio de “uno por uno”.

Simbolo de recogida selectiva

Este equipo esta marcado con el simbolo de un contenedor tachado X
indicando que debe ser objeto de recogida selectiva y no debe eliminarse con los
residuos domeésticos. 10



Beneficios del reciclaje adecuado
Una correcta gestion de los RAEE contribuye a:

- Bvitar la liberacion de sustancias peligrosas al medio ambiente.

- Recuperar materiales valiosos y reducir la necesidad de extraer nuevas materias
primas.

- Fomentar la economia circular y la sostenibilidad.
Para mas informacion sobre la gestion de RAEE y puntos de recogida, puedes

consultar el sitio web del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demo-
grafico: https://www.miteco.gob.es

6.9

10 | Informacién de Servicio Técnico
TEKNOSERVICE

Si necesitas ayuda adicional con tu equipo TTL, puedes contactar con el
Servicio Técnico de TEKNOSERVICE a través de los siguientes canales oficiales:

PIBO. Avda. de Albaida, 1.
41110 Bollullos de la Mitacion, Sevilla (Espana).

S

+34 954541212

DA

sat@teknoservice.es

009 g,
e s,

www.teknoservice.es

Nota: Para agilizar el proceso de atencion, ten a mano el nimero de serie de tu
equipo cuando contactes con €l servicio técnico.
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